Obchodni podminky
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U¢innost od: 1. 8. 2026

|. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemnd prava a povinnosti mezi spole¢nosti AUTOFOLK s.r.o., ICO:
06890008, DIC: CZ06890008, se sidlem K Lichocevsi 516, 252 67 Tuchoméfice, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze (déle jen ,,Poskytovatel"), a zakaznikem (déle jen ,,Objednatel™)
pii poskytovani sluZeb v oblasti polepti vozidel, ochrannych félii, tdnovani skel a souvisejicich sluzeb (déle jen
»Sluzby™").

ll. Poptavka a uzavieni smlouvy

Odeslani poptavkového formuléare na webovych strankach autofolk.cz je nezdvazné a nepredstavuje
uzavieni smlouvy.

Na zéakladé poptavky Poskytovatel ptipravi cenovou nabidku, kterou Objednateli zaSle e-mailem,
telefonicky nebo osobné.

Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena okamzikem, kdy Objednatel nabidku vyslovné potvrdi
(pisemné, e-mailem nebo osobnim podpisem zakazkového listu), pfipadné thradou zalohy.

lll. Cena a platebni podminky

Ceny uvedené na webovych strdnkéach jsou orientacni (uvozené slovem ,,0d") a konecna cena je
stanovena po prohlidce vozidla nebo na zakladé fotografii, pfipadné upfesnéna v cenové nabidce.

Poskytovatel je opravnén poZadovat zalohu pred zahdjenim realizace zakazky; jeji vySe je uvedena v
cenové nabidce.

Neni-li dohodnuto jinak, doplatek je splatny pfi pfedani vozidla.

IV. Realizace zakazky

Termin realizace je orientacni a je upfesnén pri potvrzeni zakazky; mtze se lisit v zavislosti na rozsahu
praci a dostupnosti materialu.

Objednatel je povinen predat vozidlo v ¢istém stavu; v opacném pripadé je Poskytovatel opravnén
uctovat myti vozidla jako nezbytnou piipravu.

Objednatel je povinen pfedem informovat o veSkerych viditelnych i skrytych vadach laku, karoserie
nebo o predchozich opravach, které mohou ovlivnit vysledek ¢i Zivotnost aplikace.

V. Zaruka

Poskytovatel poskytuje na provedené prace zaruku, jejiZ délka je uvedena v cenové nabidce konkrétni
zakazky (dle zvoleného balicku a typu sluzby).

Zaruka se nevztahuje na mechanické poSkozeni vzniklé po predani vozidla, nespravnou udrzbu v
rozporu s doporucenimi Poskytovatele nebo poskozeni zptisobené treti osobou.

Prava Objednatele — spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (zejména
obcanského zdkoniku) nejsou témito podminkami dot€ena.



VI. Reklamace

Pfipadné reklamace uplatiiuje Objednatel pisemné na e-mailu autofolk@seznam.cz nebo osobné v provozovné
Poskytovatele. Poskytovatel reklamaci vytidi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

VII. Odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o sluzbu provedenou na miru konkrétnimu vozidlu, nelze po zahajeni realizace
zakazky od smlouvy jednostranné odstoupit bez souhlasu Poskytovatele, s vyjimkou zakonnych dtivoda.

VIIl. Mimosoudni feSeni spor(

V pripadé sporu, ktery se nepodafi vytesit vzajemnou dohodou, je Objednatel — spotfebitel opravnén obratit se s
navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

IX. Ochrana osobnich Gdaj(

Zpracovani osobnich udajii Objednatele se idi samostatnym dokumentem Zasady zpracovani osobnich tidajd,
dostupnym na webovych strankach Poskytovatele.

X. Zavérecna ustanoveni

e Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
e Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky v pfiméfeném rozsahu ménit.

e Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dnem uvedenym v zahlavi tohoto dokumentu.



